Bei Kennzahlen in der Be-
trichswirtschafislehre handelt
&5 sich meist um finamwirt-
schaftliche Messgroben, basie-
rend aul  MNacherhebungen®.

I¥a ein Unternehmen jedoch
selten erfolgreich gefithrt
wird, wenn unternehmerische
Entscheidungen ausschlicBlich
eindimensional (meist finanz-
wirtschafilich) begrimdet sind
oder werden, sollten weitere
Aspekte Berticksichtigung fin-

den.

Wor diesem Hintergrund wur-
de von Robert 8. Kaplan und
David P. Norton im Rahmen
des Forschungsprojekles |, Per-
formance Measurement in
Unternehmen der Zukunft*
das Konzept der Balanced
Scorecard (BSC), deutsch:
wausgewogener Benichisbo-
gen™ entwickelt.

Im =0 entwickelten BSC-
Grundmodell werden der
Inanawirischaltlichen Per-
spektive drei weitere Betrach-
ungsweisen zugesellt. Im ein-
zelnen werden betrachtet:

- [linanziclle Perspekiive

- Markt- und Kund/inn/
enperspekiive

- Perspektive der internen
Prozesse

- Lernen und Wachstum,

Neben dieser perspekiivischen
Erweiterung beschrinkt sich
die BSC-Sichtweise nicht
mechr nur aufl , Macher-
hebungen®. Vielmehr zielt sie
ab aul Strategie und Vision,
beispielsweise ein Leitbild.
Einfach umschrieben kann die
BsC als ein Instrument ange-
sehen werden, das die Unter-
nehmenssirategie in ein

Kennzahlensystem iibersetrt
und hierbei Ziele und Kenn-
zahlen dber Ursache-Wir-
kung-Beziehungen miteinan-
der verknapll sowic Leis-
tungstreiber und Ergebnis-
prolien definiert.

Im Rahmen des , Konzeptes
der erpebnisorienticrien Bud-
getierung” (HIMdAF vom
17.12.2001) werden folgende
fiinf Perspektiven aufgefiihrt:

- Kennzahlen der Finane-
wirtschaft
KundInnen,
MitarbeiterInnenzufriedenheit

- Prozessqualitéit

- Leistungswirkung

- Quantitative und qualitati-
ve Leistungsmerkmale.

Grundsétzlich gilt es jedoch
[esteuhalicn, dass es nicht
~die” Balanced Scorecard gibt
oder geben kann. Jeder Be-
trieb, jede Hochschule wird
eigene steuerungsrelevante
Grillen zugrundelegen - in
Abhéngigkeit was jeweils in
welchem MabBe gestevert wer-
den soll.

S¢lbst innerhalb ciner Hoch-
schule kiinnen unterschiedli-
che Balanced Scorecards zur
Anwendung gelangen. Veran-
schaulicht werden kann dies
am Heronterbrechen cines

I eithildes. So wilrde das Ziel
einer zunchmenden Interna-
tionalisierung im Bereich der
Zentralverwaltung eine ande-
re Gewichlung und Auvspri-
gung erfahren als etwa in ei-
nem Fachbereich, Und auch
innerhalb der Fachbereiche
kémnen unterschiedliche Stra-
legien zur Errcichung cines
gleichen Zieles zur Anwen-
dung gelangen.
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Im Rahmen des Pilotprojektes
Fachbereich 2 wurden seiner-
zeit durch den Autor 185
denkbare hochschulspezifische
Kennzahlen zusammengelra-
gen - im Sinne einer Opera-
tionalisierung sollte jedoch le-
diglich eine kleine und Gber-
schaubare Anzahl von Kenn-
grilien Anwendung [inden.

(Diese, wie auch weitere Vor-
schlige einer méglichen
Balanced Scorecard, wie eine
solche ausschen kann, resp.
wie eine solche entwickelt
werden kann, wurden der
Hochschulleitung unterbreitet
- in einer Version durch die
Uniernchmensberatung
Mummert + Partner).

Zur Implementierung einer
BSC sollten jedoch micht nur
umlingliche Gespriche mil
méglichst allen Involvierten
gefihri werden, einer BSC-
Einfithrung vormschalten sind
klare Zielvorstellungen und -
delimitionen, Strukiur- und
Entwicklungspline sollten
hier ebenso Eingang finden
wie das Leithild der FH. Er-
hebungsaufwand, Erhebungs-
eweck, Relevanz und Er-
hebungsriel der jeweiligen
EKennziffern sind jeweils zu
benennen.

Von Interesse sind immer aber
auch die Kriterien, die von ex-
terner Seite benannt wurden,
So werden in der  Rahmen-
zielvereinbarung zur Siche-
rung der Leistungskrall der
Tochschulen in den Jahren
2006 bis 2010 (Hochschul-
pakt) die nachfolgenden Kri-
terien beispielhaft angefiihri:
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8. Produktspezifische Kennziffern / Qualititskennziffarn

£.1 Kennzahlen zur Leistungswirkung (Effektivitil der Leistungen)
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8.2 Kennzahlen zur Finanzwirtschaft {EMizien: der Leistungen}
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8.3 Kennzahlen zu quantitativen und gualitativen Leistungsmerkmalen
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8.4 Kennzahlen zur Prozessgqualitit
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E.5 Kennzahlen zur Kundenzufriedenheit (Mitarbeilerzutriadenteit u.a.}
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Umstellung aul die neue
Studienstruktur
Erhihung der Ab-
solventenguote (es sind
wohl auch Absolventinnen
hicrunter zn subsumicren)
Verkiirzung der Studien-
dauver

Ausweitung der Weiterbil-
dung

Ausbau dualer Studicngin-

ge

Erhéhung von Drittmittel
und Lizenzeinnahmen
Erhéhung des Frauenanteils
[iar bestimmie Sckloren

- Erhohung des Anteils der
Studierenden mit minde-
stens einem Auslands-
semester.

Anch cin Blick in den jeweili-
gen HManshalt kann BSC-rele-
vante Erkenntnisse mit sich
bringen. In den Haushaltspli-
nen fiir das laufende Jahr,
nachzulesen unter
www.hmdf hessen.de,
dort unter , Infothek®, finden
sich solche. Der dortige Teil-
bereich ,Leistungsplan® ent-

hiilt fiir jede Hochschule ecinen

.. ¥ersuch ciner Balanced
Scorecard”. Schon vor gerau-
mer Zeit wurden von mir die
dort vorfindlichen Produkt-
spezifischen Kennziffern/
Qualtitalskennzillern der hes-
sischen Fachhochschulen
nebeneinandergestellt. Diese
sollen hier, freilich unkom-
mentiert, weitergepeben wer-
den: siche ‘Tabellen Scile 44,

Andrens Stohl, Controller
EMail: astohbiqe thdronkfur de




